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Poznan, 20.05.2026 r.

Posnania uruchamia aplikacje lojalnosciowa. Nowe narzedzie wzmacnia relacje z
klientami i wspiera najemcéw

Posnania uruchamia nowa aplikacje lojalnosciowg My Posnania, ktéra tgczy mechanizm
programu punktowego, kanat komunikacji ofertowej oraz platforme ekspozycji marek
obecnych w obiekcie. Rozwigzanie ma wspieraé zaréwno budowanie diugofalowych
relacji z klientami, jak i dziatania prosprzedazowe najemcéw. Nowe narzedzie odpowiada
na rosnace przywigzanie odwiedzajacych do Posnanii — wedlug najnowszego badania
konsumenckiego przeprowadzonego przez GfK — an NIQ company na zlecenie Posnanii,
segment lojalnych klientéw obiektu wzrést w ciggu dwoéch lat z 30% do 33% w 2025 roku.

Funkcjonowanie wspotczesnych obiektéw handlowo-ustugowych coraz mocniej opiera sie na
narzedziach pozwalajgcych budowac trwate relacje z klientami, personalizowa¢ komunikacje
oraz wspiera¢ efektywnos¢ najemcow. Takimi rozwigzaniami sg m.in. programy lojalnosciowe,
ktére przestajg petni¢ funkcje wytgcznie promocyjng, a stajg sie elementem strategii customer
experience, zarzgdzania danymi oraz komunikacji omnichannel.

Program punktowy jako element budowania lojalnosci

Posnania doskonale rozumie te zmiany, dlatego wdraza nowg aplikacje lojalnosciowg My
Posnania. Program lojalnosciowy opiera sie na prostym i czytelnym mechanizmie punktowym.
Klienci moga rejestrowa¢ w aplikacji paragony z zakupéw dokonanych w Posnanii. Punkty
naliczane sg za zakup o wartosci minimum 50 zt, zgodnie z zasadg 1 zt = 1 punkt. Taki paragon
mozna dodac¢ w ciggu 2 dni od transakcji, a zgromadzone punkty zachowujg waznosc¢ przez 3
miesigce i mogg zostaé wymienione na nagrody.

— Dla nowoczesnych obiektow handlowo-ustugowych kluczowe staje sie dzi$ nie tylko
wzmacnianie footfallu, ale takze $wiadome zarzgdzanie relacjg z klienfem w dfuzszej
perspektywie. Aplikacja lojalnoSciowa pozwala przesungc ciezar komunikacji z dziatan
Jjednorazowych na model bardziej ciggly, oparty na zaangazowaniu, powtarzalno$ci wizyt i
lepszym dopasowaniu oferty. Nowa aplikacja lojalnosciowa to dla Posnanii inwestycja w jako$¢
relacji z klientami oraz w narzedzia, ktére wzmacniajg konkurencyjnos¢ obiektu i jego najemcéw
— moéwi Agnieszka Juszkis, Dyrektorka Marketingu Posnanii.

Narzedzie dla najemcow

Aplikacja zostata zaprojektowana réwniez jako praktyczne wsparcie dla najemcow. Dla kazdej
zainteresowanej marki przewidziano wtasny profil zawierajgcy opis, logotyp, dane kontaktowe
oraz strone internetowg. To rozwigzanie zwieksza widoczno$¢é najemcow w sSrodowisku
cyfrowym Posnanii i utatwia klientom szybki dostep do podstawowych informacji o markach
obecnych w obiekcie. Dashboard aplikacji petni funkcje gtéwnej przestrzeni komunikacyjnej, w

ktorej uzytkownicy mogg zapoznac sie z biezgcymi aktywnosciami marek obecnych w Posnanii.
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Waznym elementem programu sg rowniez nagrody dostepne w aplikacji. Produkty lub vouchery
marek obecnych w Posnanii mogg zosta¢ wigczone do katalogu nagréd, dzieki czemu
uzytkownicy programu poznajg oferte najemcdw w angazujgcym, praktycznym kontekscie. To
rozwigzanie pozwala zwieksza¢ ekspozycje marek i tagczy¢ je z mechanizmem lojalizujgcym
klientow.

Do pierwszego grona najemcow zaangazowanych w program nalezg m.in. Wittchen, TOUS,
Kavoshe, Pitagoras, Fastrack, Helios, Starbucks, Xiaomi, Ochnik i Douglas. Réznorodnos¢
partneréw pokazuije, ze aplikacja moze wspiera¢ wiele kategorii tenant mixu — od mody, bizuterii
i beauty, przez gastronomie, po rozrywke i elektronike. Szeroki katalog nagréd pozwala
odpowiada¢ na potrzeby réznych grup uzytkownikow i wzmacnia¢ atrakcyjno$¢é programu
niezaleznie od charakteru wizyty w Posnanii.

Wdrozenie aplikacji wpisuje sie w strategie Apsys, zarzadcy Posnanii, opartg na rozwijaniu
narzedzi wspierajgcych customer experience oraz wspotprace z najemcami. W roku 30-lecia
Apsys program pokazuje konsekwencje firmy w rozwijaniu rozwigzan, ktére odpowiadajg
zmieniajgcym sie potrzebom klientéw i partnerow biznesowych, a jednoczesnie wzmacniajg
operacyjny i marketingowy potencjat zarzgdzanych obiektéw.

Kontakt dla mediow

Marlena Hebda

Rzeczniczka prasowa Posnanii
+48 536 783 411
marlena.hebda@triplepr.pl

Apsys Polska od 1996 r. dziata jako inwestor, deweloper i zarzgdca nieruchomosci
komercyjnych, a takze $wiadczy ustugi doradcze i oferuje wsparcie eksperckie w zakresie
rozwigzan dla przestrzeni miejskich. Do flagowych realizacji spotki nalezg Manufaktura w Lodzi i
Posnania w Poznaniu. Obecnie Apsys Polska prowadzi m.in. rewitalizacje Hali Targowej w
Gdansku oraz inwestycje mieszkaniowe we Wroctawiu. Spotka zarzgdza blisko 700 tys. mkw.
powierzchni najmu w catej Polsce. W 2026 r. Apsys obchodzi 30-lecie dziatalnosci — jubileusz
podkresla dtugofalowe podejscie spotki i ambicje tworzenia miejsc, ktére realnie zmieniajg
miasta.
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