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REGULAMIN UStUGI ,,KONSULTACJE BEHAWIORALNE” W POSNANII

Przed rezerwacja ustugi nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy regulamin. Rezerwacja ustugi
jestréwnoznaczna z tym, ze osoba dokonujgca rezerwacji zapoznata sie z trescig niniejszego
regulaminu oraz Regulaminu dla Klientdéw Posnanii i wyraza zgode na wszystkie zawarte w

nich postanowienia.

1. Ustuga ,Konsultacje behawioralne” w Posnanii $wiadczona jest na terenie Posnanii.
Ustuga polega na przeprowadzeniu indywidualnej konsultacji behawioralnej
dotyczacej psauczestnika, obejmujacejw szczegdlnosci wstepny wywiad, omoéwienie
zgtoszonych trudnosci oraz przedstawienie zalecen i wskazowek dotyczacych dalszej
pracy z psem, w trakcie konsultacji uczestnik ma mozliwos$é zadawania pytan
zwigzanych z omawiang sytuacjg w ramach czasu trwania ustugi

2. Ustuga realizowana jest przez Sandre Zimniak - dyplomowang behawiorystke,
zoopsychologa oraz instruktorke szkolenia pséw.

3. Ustuga w wersji bezptatnej skierowana jest do klientow Posnanii i wymaga
wczesniejszej rezerwacji terminu. Klient moze skorzystac z bezptatnej ustugi raz na 6
miesiecy, co oznacza, ze po skorzystaniu z bezptatnej ustugi, ponownie moze to zrobi¢
po uptywie 6 miesiecy liczgc od dnia skorzystania z ustugi.

4. llos¢ miejsc jest ograniczona, decyduje kolejnos¢ ztozenia rezerwacji.

5. Ustuge mozna zarezerwowac:

a) przezformularz dostepny na https://posnania.eu/uslugi/,
b) osobiscie w Punkcie Info,
c) telefonicznie pod numerem telefonu: 61 628 65 27,

d) mailowo na adres: info@posnania.eu.

podajac swoje dane osobowe: imig, nazwisko, numer telefonu i adres.

6. Czas trwania jednej ustugi wynosi 60 minut.

7. Rezerwacje terminu nalezy potwierdzi¢ najpdzniej 48 godzin przed terminem ustugi.
Potwierdzenia dokonuje pracownik Punktu Info Posnanii, kontaktujac sie z
uczestnikiem telefonicznie lub mailowo. Uczestnik ma prawo do odwotania rezerwacji

nie pézniej niz 48 godzin przed zaplanowanym spotkaniem.


mailto:info@posnania.eu
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W przypadku:

a) odwotania rezerwacji na mniej niz 48 godzin przed terminem bez podania
uzasadnienia lub

b) niepojawienia sie na spotkaniu bez wczesniejszego odwotania

mozliwos¢ skorzystania z ustugi w wersji bezptatnej zostaje zablokowana na okres 6

miesiecy.

Korzystajgcy z ustugi jest osobg odpowiedzialng za nadzér nad zwierzeciem i winien

zapewnic¢ statg, bezposrednig kontrole nad nim w szczegdlnosci poprzez

- trzymanie psa na smyczy,

- w sytuacjach ryzyka lub na prosbe realizatora ustugi — zatozenie psu kaganca,

- stosowanie sie do zalecen i uwag realizatora ustugi.

Swiadczenie ustugi moze zostaé wstrzymane lub przerwane w sytuacjach

zagrazajacych bezpieczenstwu ludzi lub zwierzat, w szczegdlnosci w przypadku:

agresji psa,

braku kontroli opiekuna nad psem

realnego ryzyka pogryzienia,

ztego stanu psa (np. wyrazne objawy chorobowe / uraz).

W takich przypadkach ustuga jest uznana za wykonana.

Administratorem danych osobowych jest Centrum Posnania Sp. z 0.0., Aleja Jana
Pawta Il 22, 00-133 Warszawa (zwana dalej Spdtkg). Spotka powotata Inspektora
Ochrony Danych, kontakt: IOD@apsysgroup.pl. Dane osobowe w zakresie podanym
w formularzu bedag przetwarzane przez Spotke w zwigzku z ustuga konsultacji
behawioralnych. Podstawa przetwarzania, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODOQ), jest prawnie uzasadniony interes rozumiany jako identyfikacja i realizacja
biezacego kontaktu z osobg wypozyczajacg wozek oraz ewentualne dochodzenie
roszczen. Dane osobowe mogag by¢ ujawnione upowaznionym pracownikom lub
wspotpracownikom Spotki, jak tez podmiotowi zarzgdzajgcemu centrum oraz innym

podmiotom udzielajgcym wsparcia Spoétce na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z
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zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe
przetwarzane bedg do czasu istnienia roszczen z tytutu wypozyczenia wozka, lecz nie
dtuzej niz przez okres 3 lat Kazda osoba posiada prawo dostepu do tresci swoich
danychiich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do odbioru wdézka. Niepodanie danych
identyfikacyjnych i kontaktowych uniemozliwi jego wypozyczenie.

12. Szczegdbtowe informacje na temat ustugi w tym terminy jej Swiadczenia znajdujg sie w

Punkcie Info i na www.poshania.eu.

Niniejsze zasady wraz z cennikiem obowigzuja od 9 marca 2026 r.



